Obchodni podminky pro
clenskou sekci a online na
www.studiotadeas.cz

1. Kontaktni udaje poskytovatele

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Podminky*) plati
pro prodej v ¢lenské sekci prodavajiciho, kterym je Lenka
Brozikova, Luéni 1250, 33401 Prestice, Ceska republika, 1C
74963261, neplatce DPH, zapsana v Zivhostenském rejstfiku
Mestského Ufadu Prestice (dale jen ,Prodavajici).

1.2. VSeobecné obchodni podminky upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obfansky
zakonik (dale jen ,ob¢ansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a
jinou fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen ,kupujici)
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho na dalku.
Clenska sekce je prodavajicim provozovana na webové strance
umistnéné na internetové adrese www.studiotadeas.cz (dale jen
,webova stranka®).

1.3. Znéni obchodnich podminek muze poskytovatel ménit Ci
dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti
vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

1.4. Prodavané Clenstvi jsou informacnim produktem. Jakékoliv
Sifeni nebo poskytovani obsahu ¢i jeho ¢asti tfetim osobam je
zakazano.

2. Informace o Clenské sekci


http://www.studiotadeas.cz

2.1. Clenska sekce pro webové stranky nabizi placené produkty a
produkty zdarma. Produkty jsou e-booky, online kurzy, online
seminare. Ceny jsou uvedeny dle aktualniho ceniku. Nejsem platce
DPH, u ceny neni DPH uvedena. Kupuijici si pfi objednavce voli
podle aktualni nabidky.

2.2. Na informacni webové strance ¢lenské sekce jsou videa, audio,
prednasky, clanky, e-booky, online kurzy, online seminare. Kupuijici
si plati jednotlivé produkty a tim dostava pfistup k tomuto obsahu.
Obsah je stale majetkem ,Prodavajici®. Je zakazano Sifit obsah
tfetim osobam, protoze se tim porusSuje autorsky zakon.

2.3. Pro bezhotovostni platby jsou platebni metody napojeny na
platebni branu spole¢nosti COMOGATE a.s., ktera poskytuje
zabezpecenou technologii pfijimani platebnich karet a on-line
bankovnich prevodu. Cisla platebnich karet a hesla k
elektronickému bankovnictvi jsou zadavana pomaoci
zabezpeceného a dlvéryhodného systému spoleénostsi
COMOGATE a.s.

Kupujici ma moznosti plateb:

bankovnim pfevodem na zakladé faktury na ucet
2602248045-2010 vedeny u FIO Banky a.s.

« bezhotovostné pomoci platebni karty pres platebni branu
COMOGATE a.s.

2.4. Kupujici bere na védomi, ze Clenska sekce nemusi byt
dostupna nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich
osob.

2.5. Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladée
smlouvy kupujicimu ucetni doklad — fakturu, ktera slouzi jako



doklad o zakoupeni produktu, zbozZi €i sluzby. Prodavajici neni
platcem dané z pfidané hodnoty.

3. Doruceni online produktu

3.1. Po zaplaceni objednavky pfes branu COMGATE a.s., nebo po
zaplaceni objednavky platebnim pfikazem na Ucet, prijde na e-mail
vygenerované pfihlasovaci jméno a heslo. Od této doby plyne
zvoleny €as Clenstvi, bez ohledu, kdy se kupuijici pfihlasi.

4. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy

4.1. Vzhledem tomu, Zze prodavajici poskytuje online produkty, tak
po pfihlaseni kupujiciho nelze pozadovat vraceni castky. Jakykoli
nesouhlas s poskytovanym obsahem Clenské sekce nelze
uplatriovat.

4. 2. Objednavku lIze zruSit a vratit penize, pouze pokud kupujici se
pres svou IP adresu nepfihlasil a prokazatelné nepouzil ¢lenskou
sekci webové stranky www.studiotadeas.cz.

4. 3. Dle § 1837 Nového obcanského zakoniku lze odstoupit od
smlouvy: I) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na
hmotném nosici a byl dodan s predchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele pfed uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy (tedy
nepfihlaseni se do Clenské sekce) a podnikatel pfed uzavienim
smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy.

5. Vlyfizeni reklamace

5. 1. Reklamace se vztahuje na neumoznéni prihlaseni pfi aktivaci
Clenstvi. Prodavajici se zavazuje nahradit novym pfihlaSenim nebo
feSenim této situace. Tak, aby byl umoznén plny Clensky pfistup k

webovym strankam.



6. Zabezpeceni a ochrana autorskych prav

6. 1. Pristupové udaje k on-line produktlim ¢&i na pfisluSnou URL
adresu jsou urCeny pouze pro osobni potfebu kupujiciho. Pristup k
uzivatelskému UCtu je zabezpecCen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupuijici je povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci
nezbytnych k pfistupu do ¢lenské sekce. Prodavajici mize zrusit
uzivatelsky UcCet bez nahrady, a to zejména v pfipadé, kdy kupuijici
porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich
podminek).

7 Dalsi prava a povinnosti kupnich stran

7.1. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi
kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n)
obcanského zakoniku.

7.2 Vlyfizovani stiznosti spotiebiteld zajisStuje prodavajici
prostfednictvim elektronické posty. Stiznosti je mozné zasilat na
elektronickou adresu prodavajiciho. Informaci o vyfizeni stiznosti
kupujiciho zasSle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.
Jina pravidla vyfizovani stiznosti nejsou prodavajicim stanovena.

7.3. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporl z kupni
smlouvy je prislusna Ceskéa obchodni _inspekce, se sidlem
Stepanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sport on-line
nachazejici se na internetové adrese https://ec.europa.eu/
consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim
a kupujicim z kupni smlouvy.

7.4. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:

https://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne



21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych spord on-line a 0 zméné
narizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o
feSeni spotrebitelskych sporl on-line).

7.5. Kupujici se muze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo
statniho dozoru. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zaklade
Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci
své pusobnosti pfislusny zZivnostensky ufad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich
(dajii. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrzovanim obCanského zakoniku a zakona
C. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

7.6. Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve
smyslu § 1765 odst. 2 obfanského zakoniku.

8. Kontaktni udaje prodavajiciho: Lenka Brozikova, Lucni 1250,
33401 Prestice, e-mail: info@studiotadeas.cz, telefon €.
773658540. Prodavajici neposkytuje jiny prostfedek on-line
komunikace.

V Plzni dne 1. bfezna 2023

Obchodni podminky pro Profesni zkousku a
kurz Za 9 tydnu k profesni zkouSce — s praxi
ve studiu v Plzni

* Prihlaseni na soukromou pripravu/profesni zkousku

Prostfednictvim ,Prihlaska“, ktera je uvedena v menu v levé ¢asti
stranek. Timto mate misto rezervovano, nikoliv zajisténo.



Rezervace propada neuhrazenim kurzovného v daném terminu
uvedeném na uc€etnim dokladu a je nabidnuto dale.

Na konci kurzu / k profesni zkouSce/ potrebujete platny doklad
totoznosti a zdravotni prikaz pro potravinarstvi. Pfi podani
prihlasky na to prosim myslete a doklady si prosim zkontrolujte. V
pfipadé nejasnosti mé kontaktujte.

- Uhrada kurzovného

Prevodem v celé vysSi ceny kurzu, pokud neni uvedeno jinak, a
to na bankovni UcCet, ktery je uveden na ucetnim dokladu. Pokud
nepouzijete QR kdd z faktury, vpisujte prosim variabilni symbol, coz
je Cislo faktury.

Na zakladé zavazné prihlasky vystavuji ucetni doklad, ktery
obdrzite elektronicky na adresu, z niz byla pfihlaska doru€ena.

V pfipadé neuhrazeni kurzovného v daném terminu bude faktura
stornovana.

- Storno a rezervacni poplatek

Oznameni o stornovani kurzovného a zadost o vraceni penéz
zadejte pouze pisemné na emailovou

adresu info@studiotadeas.cz. Jiné formy zasilani oznameni
nebudou akceptovany (napf. SMS, WhatsApp, postovni holub...).

Bezplatné storno pfijimam nejpozdéji 12 kalendarnich dnu pred
konanym kurzem. Storno v ¢asovém intervalu mensim nez 12
kalendarnich dnu prfed konanym kurzem a v prabéhu kurzu je
100%.

Nevratny rezervacni poplatek u kosmetického kurzu s profesni
zkous$kou je 2.000,- K¢.



Nevratny rezervacni poplatek u zpoplatnénych jednodennich kurz(
je 1.000.- K&, neni-li uvedeno jinak.

Uhrazenou ¢astku ponizenou o rezervacni poplatek zasilam na
ucet, ze kterého byla platba pfijata a to nejpozdéji do 10 dnd od
prijeti zadosti o storno.

Pokud na kosmeticky kurz nem(zete ze zavaznych divodu (napf.
uraz, nemoc, nehoda) nastoupit, nutno pisemné dolozit pred
zahajenim kurzu, vyjimeéné v den kurzu (napf. vazny uraz,
nemoc...). V téchto pripadech bude reseno individualné. V
pfipade, ze se dohodneme na novém terminu a vy ani na tento
dohodnuty termin nenastoupite, penize nevracim. Napf. absence
modelky nebo odlet na dovolenou zavazny ddvod neni.

Zaplacenim kurzovného souhlasite s vySe uvedenymi storno a
rezervacnimi podminkami.

V pripadé zakoupeni zvyhodnéného bali¢ku ,.kurz + profesni
zkouska“ je sleva poskytnuta za zavazné objednani obou

¢asti. Pokud se Ucastnik rozhodne kurz ukoncit dfive nebo zkousku
neabsolvuje, nevznika narok na vraceni éasti ceny. Ugastnik
vSak muze po dohodé absolvovat zkousku v nahradnim terminu.

* Profesni zkouska

V pfipadé neuspésného absolvovani profesni zkousky (vztahuje se
| po absolvovani kurzu) je cena za prvni opravny termin 2.000,- KC
(pokud neni pfedem uvedeno jinak), za dalSi nasledujici termin
7.500,- K¢.

V pfipadé nedostaveni se na zkousku v domluveném terminu nebo
zruSeni terminu bez fadné pisemné omluvy nejméné 24 hodin pfed
zahajenim zkousky, uhrazené penize nevracim.

Ve vyjimecénych pfipadech muze byt feSeno individualné.



- Organizaéni zmény

Vyhrazuiji si pravo zménit lektora, datum a misto akce pripadné
zruSeni akce pfi nizkém poctu prihlasenych.

V pripadé zruseni akce vracim kurzovné v celé vySi na ucet, ze
kterého byla platba pfijata a to nejpozdéji 10 dnt od oznameni
zruSeni akce. Platné od 1.4. 2023

OBCHODNI PODMINKY (pro placené kurzy
ve studiu)

 Prihlaseni na kurz

Vyuzivam objednavkového formulafe nebo prostrednictvim e-mailu
info@studiotadeas.cz. Uvadéjte prosim celé jméno, adresu,
telefonni Cislo.

Timto mate misto rezervovano, nikoliv zajisténo.

Rezervace propada neuhrazenim kurzovného v daném
terminu a je nabidnuto dale. Faktura bude po uplynuti doby
splatnosti stornovana.

- Uhrada kurzovného

Pouze prevodem na bankovni u¢et uvedeny na tuc¢etnim dokladu.
Uvadeéjte prosim variabilni symbol, coz je datum zahajeni kurzu ve
formatu DDMMRR nebo pouzijte QR kod uvedeny na fakture.

Faktura je vystavena na celkovou cenu kurzu, pokud neni uvedeno
jinak.

Platby kurzovného v hotovosti nepfijimame.



Na zakladé zavazné prihlasky vystavuji ucetni doklad, ktery
obdrzite elektronicky.

V pfipadé pozdéjsiho pfihlaseni a tim padem i pfevodem je nutné
zaslat potvrzeni o platbé na email info@studiotadeas.cz a to
nejpozdeéji den pred konanou akci.

- Storno a rezervaéni poplatek

Oznameni o stornovani kurzovného a zadost o vraceni penéz
zadejte pouze pisemné na emailovou
adresu info@studiotadeas.cz.

Bezplatné storno pfijimam nejpozdéji 12 kalendarnich dnu pred
konanym kurzem.

Storno v ¢asovém intervalu mensim nez 12 kalendarnich
dnti pfed konanym kurzem a v pribéhu kurzu je 100%.

Nevratny rezervacni poplatek pro placené jednodenni kurzy je
1.000,- K¢, pokud neni uvedeno jinak.

Nevratny rezervacni poplatek u placeného kosmetického kurzu s
profesni zkouskou je 2.000,- K¢. Uhrazenou Castku ponizenou o
rezervacni poplatek zasilam na ucet, ze kterého byla platba pfijata
a to nejpozdéji do 10 dnli od pfijeti zadosti o storno.

- Organiza€ni zmény

Vyhrazuiji si pravo zménit lektora, datum a misto akce pfipadné
zruSenim akce pfi nizkém poctu prihlasenych.

V pfipadé zruseni akce vracim kurzovné v celé vysi na ucet, ze
kterého byla platba pfijata a to nejpozdéji do 10 dnll od oznameni
zruSeni akce, pokud se nedohodneme jinak (napf. novy termin).



Zaplacenim kurzovného souhlasite s vySe uvedenymi storno a
rezervacnimi podminkami.

Podminky platné od 9.7.2022, ceny kurz( platné od 1.3.2023.

Opakované platby v ¢lenské sekci

Opakované platby vas k niemu nezavazuji, mazete je kdykoli
ukoncit.

ZAKLADNI POJMY

Prodejcerrvl Lenka Brozikova se sidlem Luéni 1250, 33401
Prestice, IC: 74963261, nejsem platce DPH

Zakaznikem je osoba Cerpajici sluzby dodavané prodejcem.

« Sluzbou rozumime opakované platby v ¢lenské sekci
Kosmeticka pfipravka — v cené uvedené v objednavce nebo na
vystavené fakture.

Opakovanymi platbami rozumime platby za sluzby
automaticky strhavané z platebni karty zakaznika.

PRAVIDLA OPAKOVANYCH PLATEB ZA CLENSKOU
SEKCI “KOSMETICKA PRIPRAVKA”

Pravidla opakovanych plateb

Zakaznik je o podminkach opakovanych plateb informovan v ramci
objednavky sluzby a rovnéz v e-mailu obsahujicim fakturu za
zakoupenou sluzbu.

Zaplacenim sluzby platebni kartou udéluje zakaznik souhlas s
autorizaci pouzité karty pro automatické strhavani plateb za danou
sluzbu v nasledujicich obdobich.



Tento souhlas trva po dobu ¢erpani sluzby nebo do okamziku, kdy
zakaznik opakované platby sam zrusi.

Castka i frekvence opakovanych plateb odpovidaji cené a
casovému rozsahu objednané sluzby. Pokud dojde ke zméné téechto
parametrt (napf. zména tarifu nebo délky obdobi), budou
automaticky upraveny i odpovidajici platebni udaje — tedy vySe
platby i jeji periodicita.

Informovani zakaznika

Zakaznik bude nejpozdéji 7 dni pfed kazdym automatickym
strzenim platby informovan e-mailem, ktery bude obsahovat detaily
o sluzbé, jeji cené a terminu dalSi platby. Soucasti e-mailu bude i
faktura k objednané sluzbé.

Po Uspésném strzeni Castky z karty obdrzi zakaznik potvrzovaci e-
mail s informaci o provedené platbé a opét i s pfilozenou fakturou.

V pfipadé neuspésného pokusu o strzeni platby bude zakaznik
informovan e-mailem s pokyny, jak situaci vyfesit — nap¥. jak uhradit
fakturu alternativnim zplsobem a pfedejit tim pferuseni sluzby.

Sprava platebnich udaju

Zakaznik muze kdykoliv nahradit svou platebni kartu jinou. Staci,
kdyz uhradi vystavenou fakturu jinou kartou jesté pred planovanym
datem automatické platby — nové pouzita karta se tim automaticky
stane aktivni pro dalSi opakované platby.

Opakované platby mize zakaznik kdykoliv zrusit kontaktovanim
zakaznické podpory prodejce na e-mailu info@studiotadeas.cz.

Bezpecnost plateb



Opakované platby jsou technicky zajiStovany prostrednictvim
platebni brany spole¢nosti COMGATE a.s., ktera poskytuje
technologii pro bezpeéné zpracovani online plateb. VesSkeré
platebni udaje jsou pfenaseny Sifrovanym zpusobem pfimo
prostfednictvim systému COMGATE a.s.

Zasady ochrany osobnich udaju

|l. Zakladni ustanoveni

Spravcem osobnich udaju podle €l. 4 bod 7 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto udaju (dale jen: ,GDPR") je Lenka Brozikova se sidlem Luéni
1250, Piestice 33401, IC 74963261.

Kontaktni udaje spravce jsou adresa: Lenka Brozikova, Lu¢ni 1250,
33401 Prestice, email: info@studiotadeas.cz, telefon:
+420773658540 Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu
osobnich udaju.

Il. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udajt

Spravce zpracovava osobni udaje, které jste mu poskytl/a nebo
osobni Udaje, které spravce ziskal na zakladé plnéni Vasi
objednavky. Spravce zpracovava Vase identifikacni a kontaktni
udaje a udaje nezbytné pro plnéni smlouvy.

lll. Zakonny diivod a ucel zpracovani osobnich udaju

Zakonnym dlvodem zpracovani osobnich udaju je plnéni smlouvy
mezi Vami a spravcem podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,
opravnény zajem spravce na poskytovani pfimého marketingu
(zejména pro zasilani obchodnich sdéleni a newsletter(l) podle ¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR, Vas souhlas se zpracovanim pro ucely



poskytovani pfimého marketingu (zejména pro zasilani obchodnich
sdéleni a newsletterd) podle Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve spojeni
s § 7 odst. 2 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti v pripade, ze nedoslo k objednavce zbozi
nebo sluzby.

Ugelem zpracovani osobnich udaju je vyfizeni Vasi objednavky a
vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
Vami a spravcem; pfi objednavce jsou vyzadovany osobni udaje,
které jsou nutné pro uspésné vyfizeni objednavky (jméno a adresa,
kontakt), poskytnuti osobnich tdajd je nuthym pozadavkem pro
uzavieni a plnéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich udaji neni
mozné smlouvu uzavrit Ci ji ze strany spravce plnit, zasilani
obchodnich sdéleni a Cinéni dalSich marketingovych aktivit.

Ze strany spravce dochazi k automatickému individualnimu
rozhodovani ve smyslu €l. 22 GDPR. S takovym zpracovanim jste
poskytl/a svuj vyslovny souhlas.

IV. Doba uchovavani udaju

Spravce uchovava osobni udaje po dobu, nez je odvolan souhlas
se zpracovanim osobnich Udaju pro ucely marketingu, nejdéle 15
let, jsou-li osobni Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu.

Po dobu nezbytnou pro k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu mezi vami a spravcem a uplatiovani narokd z
téchto smluvnich vztah( (po dobu 15 let od ukonéeni smluvniho
vztahu).

Po uplynuti doby uchovavani osobnich tudaji spravce osobni Udaje
vymaze. V. Pfijemci osobnich udaju (subdodavatelé spravce)
Podilejici se na na zajisténi provozu sluzeb a podilejici se na
realizaci plateb.



Spravce nema v umyslu pfedat osobni udaje do treti zemé (mimo
EV).

VI. Vase prava

Za podminek stanovenych v GDPR mate pravo na pristup ke svym
osobnim udajum dle ¢l. 15 GDPR.

Pravo opravu osobnich udaju dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni
zpracovani dle ¢l. 18 GDPR.

Pravo na vymaz osobnich tudaju dle ¢l. 17 GDPR.

Pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a pravo na
prenositelnost Udajd dle ¢l. 20 GDPR.

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky
na adresu nebo email spravce uvedeny v ¢l. Il téchto podminek.

Dale mate pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich
udaju v pfipadé€, Zze se domnivate, ze bylo poruseno Vase pravo na
ochranu osobnich Udaju.

Vil. Podminky zabezpeceni osobnich udaju

Spravce prohlasuje, ze pfijal veSkera vhodna technicka a
organizacni opatfeni k zabezpeceni osobnich udajd. Spravce
prohlasuje, ze k osobnim tudajim maji pfistup pouze jim povérené
osoby.

VIIl. Zavéreéna ustanoveni

Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulare
potvrzujete, ze jste seznameni s podminkami ochrany osobnich
udaju a Ze je v celém rozsahu pfijimate.



S témito podminkami souhlasite zaskrtnutim souhlasu
prostfednictvim internetového formulare.

Spravce je opravnén tyto podminky zmeénit.

Novou verzi podminek ochrany osobnich Udajd zverejni spravce na
svych internetovych strankach, pfipadne Vam zasle novou verzi
téchto podminek na e-mailovou adresu, kterou jste spravci poskytl/
a.

Tyto podminky nabyvaji t€innosti dnem 1. bfezna 2023.



