Vydané podle § 1751 a nésl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik,
a zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele

Ucinnost od: 1.1.2026

1. Kontaktni udaje poskytovatele

Prodavajici / poskytovatel sluzeb:
Lenka Brozikova

Luéni 1250, 334 01 Prestice
Ceska republika

IC: 74963261

Neplatce DPH

Zapsand v zivnostenském rejstiiku vedeném Méstskym tfadem Prestice
Autorizovand osoba podle zakona ¢. 179/2006 Sb. (Narodni soustava kvalifikaci)

Kontakt:
E-mail: info@studiotadeas.cz
Telefon: +420 774 844 745

(déle jen ,,Proddvajici‘)

2. Uvodni ustanoveni

2.1. Tyto obchodni podminky (déle jen ,,Podminky*) upravuji prdva a povinnosti mezi Proddvajicim
a fyzickymi nebo pravnickymi osobami (déle jen ,,Kupujici* nebo ,,Zakaznik*) pti nakupu sluZeb,
digitalniho obsahu, Clenstvi a kurzl prostiednictvim webu www.studiotadeas.cz, e-mailu nebo
osobni prihl4sky.

2.2. Prodévajici nabizi online kurzy, ¢lenské sekce, e-booky, webinare, prezenéni kurzy, konzultace,
praxi a profesni zkousky.

2.3. Odesléanim objedndvky Kupujici potvrzuje, Ze se s t¢émito Podminkami sezndmil a souhlasi s
nimi.
2.4. Tyto Podminky tvofi nedilnou soucést kazdé smlouvy uzaviené mezi Proddvajicim a

Kupujicim.

2.5. Proddvajici je oprdvnén Podminky jednostranné ménit ¢i dopliiovat; tim nejsou dotCena prava a
povinnosti vznikld ze smluv uzavienych pred nabytim tc¢innosti zménénych Podminek. O zméné
Podminek bude Kupujici informovén prostfednictvim e-mailu nebo webovych stranek.

3. Nabidka sluzeb a digitalniho obsahu

3.1. Online kurzy, digitdlni obsah a ¢lenské sekce jsou poskytovany prostiednictvim platformy
Mentortools GmbH (EU).
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3.2. Kupujici ziskava pristup k digitdlnimu obsahu po uhradé ceny nebo prvni splatky, neni-li u
konkrétni nabidky uvedeno jinak.

3.3. Veskery obsah (videokurzy, texty, nahravky, e-booky, metodiky) je chranén autorskym
zdkonem. Je zakdzéano jej bez souhlasu Proddvajiciho jakkoli §ifit, zpfistupriovat tfetim osobam
nebo komercné vyuzivat.

3.4. Prodévajici neodpovida za doCasnou technickou nedostupnost digitalniho obsahu nebo sluzeb
zpusobenou tfetimi stranami, v pfiméfeném rozsahu, kterou nemtze ovlivnit, zejména v dusledku
vypadku platformy Mentortools, platebnich bran, systému FAPI nebo hostingovych sluzeb
WEDOS.

3.5 Funk¢nost a kompatibilita digitdlntho obsahu

Digitdlni obsah je poskytovan online prostiednictvim ¢lenské sekce pfistupné pres bézny
internetovy prohlize¢. Digitdlni obsah nevyZaduje instalaci specidlniho softwaru. Pro fadné uZivani
je nutné funkéni internetové pfipojeni a zafizeni umoznujici prehravani audiovizudlniho obsahu.

3.6 Technické pozadavky

Prodavajici neodpovida za nedostupnost digitalniho obsahu zptisobenou nekompatibilnim
technickym vybavenim Kupujiciho, jeho internetovym pfipojenim nebo nastavenim zafizeni.

3.7 Aktualizace digitalniho obsahu

Prodévajici je opravnén digitdlni obsah aktualizovat, upravovat nebo dopliiovat, zejména za ticelem
zlepSeni jeho kvality, funkCnosti nebo zajiSténi souladu s pravnimi predpisy.

V ptipadé digitdlniho obsahu poskytovaného po urcitou dobu Prodévajici zajisti aktualizace
nezbytné k zachovani souladu se smlouvou po dobu jeho poskytovani.

Aktualizace neznamenaji povinnost rozSifovat obsah o nové techniky, trendy nebo metodiky nad
rdmec puvodni nabidky.

3.8 Odpovédnost za digitalni obsah

Prodavajici odpovida za to, Ze digitdlni obsah je v dob€ zpfistupnéni bez vad a odpovidd smlouvé
ve smyslu § 2389a a nasl. obanského zdkoniku.

3.9 Predprodej kurzi a digitalniho obsahu

3.9.1. Neékteré kurzy, digitalni produkty nebo sluzby mohou byt nabizeny formou pfedprodeje.
3.9.2. V ramci predprodeje Kupujici uzavird smlouvu s tim, Ze plnéni bude poskytnuto v budoucim
terminu uvedeném v nabidce.

3.9.3. Pokud Proddvajici nezpfistupni kurz nebo digitdlni obsah ve stanoveném terminu, je Kupujici
opravnén od smlouvy odstoupit a pozadovat vraceni uhrazené ¢astky.

3.9.4. Pravo na odstoupeni se u predprodeje fidi zdkonnou tpravou, pokud Kupujici neudéli
vyslovny souhlas se zpfistupnénim digitalniho obsahu pred uplynutim zakonné lhaty.

3.10 Online konzultace a praxe ve studiu jsou sluZbami poskytovanymi v konkrétnim terminu.
Kupujici je oprdvnén bez sankce zruSit nebo jednordzove presunout termin online konzultace
nejpozdéji 24 hodin pfed sjednanym terminem a termin praxe ve studiu nejpozdéji 72 hodin pred
sjednanym terminem. Pfi zruseni terminu po uplynuti uvedené lhity nebo pfi nedostaveni se



Kupujiciho na sjednany termin nevznikd narok na vraceni uhrazené Castky ani na poskytnuti
ndhradniho terminu.

V pfipadé€ praxe ve studiu je pro Kupujiciho blokovéno celé studio na sjednanou ¢ast dne a cena
sluzby odpovida rozsahu této rezervace.

Jedna se o sluzby poskytované v konkrétnim terminu, u nichz nevznika pravo na odstoupeni od
smlouvy dle § 1837 pism. j) obanského zakoniku.

3.11. Kupujici bere na védomi, Ze digitalni obsah a kurzy predstavuji vzdélavaci sluzby a jejich

vysledky zavisi také na individudlni aktivité, schopnostech a zapojeni Kupujiciho; Prodédvajici
neodpovida za konkrétni obchodni, profesni ¢i financni vysledky Kupujiciho.

4. Cena a platebni podminky

4.1. Ceny jsou uvedeny v Ceskych korunach (K¢). Prodéavajici neni platcem DPH.

4.2. Kupujici miize cenu uhradit:

— bankovnim pfevodem na ucet: 2602248045/2010 (Fio banka),
— platebni kartou prostfednictvim COMGATE a.s.,

— jinym zptisobem uvedenym u konkrétni nabidky.

4.3. Platebni brana COMGATE pouziva zabezpecené Sifrovani. Prodavajici nema pristup k idajim
o platebnich kartach Kupujiciho.

4 4. Faktury jsou vystavovany prostfednictvim systému FAPI s.r.o0.

4.5. Faktura je Kupujicimu zasldna v elektronické podobé€ na e-mail uvedeny v objedndvce.

4.6. Pokud Kupujici poZaduje okamZity pfistup k digitdlnimu obsahu pfed uplynutim zdkonné
14denni lhity, potvrzuje v objednavkovém formuléfi souhlas se zpfistupnénim a pouceni o ztraté

prava odstoupit od smlouvy dle § 1837 pism. I) obanského zdkoniku.

4.7 Platba na nékolik plateb (splatky)

4.7.1. Platba ve splatkdch nepfedstavuje spottebitelsky dvér ani jiny finanéni produkt ve smyslu
zakona €. 257/2016 Sb., o spotfebitelském uvéru. Jedna se o rozloZeni ceny sjednané sluzby nebo
digitdlniho obsahu na vice plateb.

4.7.2. Kupujici je pfed odesldnim objednavky informovén o celkové cené, poctu splatek, vysi
jednotlivych splatek a jejich splatnosti.

4.7.3. Uzavienim smlouvy na nékolik plateb se Kupujici zavazuje uhradit vSechny sjednané splatky,
atoiv pfipadé, Ze mu byl digitdlni obsah, kurz nebo jind sluzba jiZ zpfistupnéna.

4.7.4. Neni-li u konkrétni nabidky uvedeno jinak, vznika pristup k plnéni po uhrazeni prvni splatky.

4.8 Neuhrazeni splatky

4.8.1. V ptipad¢ prodleni Kupujiciho s dhradou splatky je Proddvajici oprdvnén doCasné pozastavit
pristup ke sluzbam nebo digitdlnimu obsahu.



4.8.2. Pozastavenim pfistupu nezanika povinnost Kupujictho uhradit zbyvajici splatky.
4.8.3. Prodavajici je opravnén pozadovat okamzité doplaceni vSech zbyvajicich splatek v pripadé

podstatného porusSeni smlouvy zejména pti opakovaném prodleni s thradou splatek i po pfedchozim
upozornéni.

5. Doruéeni digitalniho obsahu

5.1. Pristupové tdaje jsou Kupujicimu zasilany e-mailem po pfijeti platby.

5.2. Doba zptistupnéni digitdlniho obsahu nebo ¢lenstvi je uvedena u konkrétni nabidky.
5.3. Pristupové udaje jsou uréeny vyhradné pro osobni potiebu Kupujiciho.

5.4. Digitalni obsah je dodén zpfistupnénim v Clenské sekci.

6. Odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz

6.1. Spottebitel ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnii od jejitho uzavieni, pokud se nejednd o
vyjimky dle § 1837 obCanského zakoniku.

6.2. Pravo odstoupit od smlouvy zanika, pokud Kupujici vyslovné souhlasil se zpfistupnénim
digitalniho obsahu pred uplynutim lhiity a byl poucen o ztraté tohoto prava.

6.3. U vybranych kurz miiZe Prodavajici poskytnout smluvni garanci vraceni penéz za podminek
uvedenych v nabidce.

6.4. Ostatni digitdlni obsah se fidi zdkonnou tpravou.

6.5. Odstoupeni lze uplatnit e-mailem na info@studiotadeas.cz. Spotfebitel mlize k odstoupeni
vyuzit vzorovy formulaf, jehoZ pouZziti vSak neni povinné. Vzorovy formular je dostupny na
webovych strdnkdch Proddvajiciho.

6.6. Prodavajici vrati uhrazené prostiedky do 14 dnt od doruceni odstoupeni.

6.7. Podnikatelé nemaji pravo odstoupit od smlouvy, pokud zédkon nestanovi jinak.

6.8. Prezenc¢ni kurzy se fidi ¢lankem 8.

6.9. Pokud Kupujici vyslovné souhlasil se zpfistupnénim digitalniho obsahu pfed uplynutim
14denni lhity pro odstoupeni od smlouvy a byl poucen o ztrat€ tohoto prava, pravo na odstoupeni
od smlouvy zanikd v plném rozsahu, a to i v ptipad¢ platby ceny ve splatkach.

7. Reklamace

7.1. Prodéavajici odpovid4 za to, Ze poskytované sluzby a digitdlni obsah jsou v souladu se
smlouvou.

7.2. Reklamace se uplatiiuje e-mailem na adresu info@studiotadeas.cz.
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7.3. Proddvajici vyrfidi reklamaci bez zbytecného odkladu. Reklamace spotiebitele bude vyfizena
nejpozdéji do 30 dntli ode dne jejiho uplatnéni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

7.4. U digitalniho obsahu se postupuje podle § 2389a a ndsl. obCanského zdkoniku. Kupujici ma
pravo pozadovat odstranéni vady, pfiméfenou slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy.

8. Prezen¢ni kurzy a storno podminky

8.1. Pfihl4Seni na kurz je zdvazné po dhradé ceny.
8.2. Bezplatné storno je mozné nejpozdéji 12 dni pred kondnim kurzu.

8.3. Rezervacni poplatek Cini:
— jednodenni kurz: 1 000 K¢&
— kurz ve studiu se zkouskou: 4 000 K¢

Rezervacni poplatek predstavuje nahradu ndkladii spojenych s administraci, rezervaci kapacit a
organiza¢nim zajiSténim kurzu. Rezervacni poplatek neni smluvni pokutou, ale pfiméfenou
nahradou skute¢né vynaloZenych ndkladt a odpovidd obvyklym ndkladim v daném typu kurzu.

8.4. Pfi stornu je vracend ¢astka sniZena o rezervacni poplatek.

8.5. Prodavajici si vyhrazuje prdvo zménit termin, misto nebo lektora.
8.6. Pokud je kurz zruSen Proddvajicim, vraci se kurzovné v plné vysi.
8.7. Neucast na kurzu nezakladd ndrok na vraceni ceny.

8.8. Tato ustanoveni nejsou na tjmu prav spotfebitele dle zdkona.

8.9. Je-li kurz hrazen ve splatkach, nema storno ani neti¢ast vliv na povinnost uhradit sjednané
splatky.

9. Profesni zkouska

9.1. Zkousky probihaji podle standardi NSK a fidi se zdkonem 179/2006 Sb.

9.2. Uchazec se prihlasuje prostfednictvim e-mailu a vyplnéného formulére.

9.3. Autorizovana osoba zpracovavd osobni udaje Uchazece pro tcely organizace zkouSky a vedeni
dokumentace dle zdkona ¢. 179/2006 Sb.

9.4. Uhrada zkousky

Uchazec je povinen uhradit cenu zkousky nejpozdéji 7 dni pied jejim kondnim, pokud se s
autorizovanou osobou nedohodne na pozdéjSim terminu (§ 20 odst. 7).

9.5. Zruseni nebo pfesun terminu

Uchaze¢ muzZe ze zdravotnich nebo jinych zdvaznych diivodi pozadat o stanoveni jiného terminu
zkousky, a to nejpozdéji 2 dny pred ptivodnim terminem (§ 20 odst. 8). Autorizovand osoba mize
tuto Ihiitu ve vyjimecnych pripadech prominout.

9.6. ZruSeni méné neZ 2 dny pfedem / nedostaveni se

Pokud se uchaze¢ ve stanoveném terminu ke zkouSce nedostavi, nebo ji zrusi pozdéji nez 2 dny
pred kondnim, plati dle zdkona, Ze se zkouSka hodnoti jako neispés$nd a tihrada se nevraci (§ 20
odst. 9).

9.7. Prodévajici je autorizovanou osobou dle zakona ¢. 179/2006 Sb.



10. Opakované platby a clenstvi

10.1. Nékteré sluzby jsou poskytovany formou mésic¢nich opakovanych plateb. Kupujici je o vysi,
frekvenci a zptisobu opakovanych plateb informovan pred odeslanim objednavky.

10.2. Platby jsou zpracovavany prostfednictvim COMGATE, fakturace probiha pres FAPI.
10.3. Kupujici je o automatickém strZeni platby informovén e-mailem nejméné 7 dni predem.

10.4. Clenstvi Ize kdykoli zrusit e-mailem nebo v &lenské sekci s uéinnosti ke konci aktudlniho
faktura¢niho obdobi.

10.5. Clenstvi nemd minimalni dobu trvéni.
10.6. Po zruSeni Clenstvi se dalsi platby neudctuji.

10.7. Odeslanim objednédvky a zaskrtnutim pfisluSného policka Kupujici vyslovné souhlasi s
opakovanym strhavanim plateb.

10.8. Souhlas s opakovanou platbou je udélen na dobu trvani ¢lenstvi.

10.9. ZruSenim Clenstvi zanikd souhlas s opakovanymi platbami.

11. Autorska prava

Veskery obsah je autorskym dilem Prodavajici. Jakékoli Sifeni nebo komercni vyuZiti bez souhlasu
Jje zakazano.

12. Mimosoudni FeSeni spori

Cesk4 obchodni inspekce — www.coi.cz

Platforma ODR — https://ec.europa.eu/consumers/odr
Dozor nad ochranou osobnich tddaji — UOOU (www.uoou.cz)

13. Zavérec¢na ustanoveni

13.1. Smlouva je archivovédna v elektronické podobé. Kupujici k ni ma pfistup prostfednictvim
potvrzovaciho e-mailu nebo svého uZivatelského ictu; na vyzadani mize byt znovu zasldna e-
mailem.

-----

dne 1.1.2026

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU (GDPR)

Ucinnost od: 17. ¥{jna 2025
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1. Spravce osobnich adaju

Lenka Brozikova
Lucni 1250, 334 01 Piestice

IC: 74963261
E-mail: info@studiotadeas.cz
Tel.: +420 774 844 745

2. Zpracovavané udaje

jméno a ptijmeni

e-mail

telefon

fakturacni tdaje

udaje o objedndvkdch a platbach
pristupové tdaje

historie komunikace

3. Uclely a pravni zaklady zpracovani

PInéni smlouvy — ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (realizace objednédvek, poskytovani sluzeb,
vedeni Clenské sekce, organizace kurzli a zkousek)

Zakonna povinnost — €l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR (zejména povinnosti dle ucetnich a
danovych predpisi a zakona ¢. 179/2006 Sb.)

Opravnény zajem — ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (b€Zn4 komunikace se zakazniky, ochrana
prav spravce, evidence prihlasek)

Souhlas — ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR (zasilani newsletterd a marketingovych sdélent,
pokud neni splnéna podminka opravnéného zdjmu)

Obchodni sdéleni dle § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb.

4. Zpracovatelé

Osobni udaje mohou pro Spravce zpracovdvat tito zpracovatelé:

Mentortools GmbH — ¢lenska sekce

FAPI s.r.0. — fakturace

COMGATE a.s. — platebni brana (ddaje o kartach nevidi Spravce)
Fio banka a.s.

WEDOS Internet a.s.
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e  Ecomail.cz — e-mailing

VSichni zpracovavaji tidaje v souladu s GDPR a na zdklad€ uzavienych smluv o zpracovani
osobnich udaju.

5. Doba uchovani

e po dobu trvani smlouvy / poskytovani sluzeb
e  (cetni doklady po dobu stanovenou pradvnimi pfedpisy (obvykle 10 let)

e  pro marketingové ucely do odvolani souhlasu nebo do vzneseni namitky proti zpracovéni
6. Prenos mimo EU

Osobni udaje nejsou pfedavany mimo Evropskou unii ani do zemi bez odpovidajictho stupné
ochrany.

7. VaSe prava
Mate pravo pozadovat od Spravce:
e pfistup k osobnim udajim,
e opravu nepresnych nebo netplnych udaji,

e vymaz osobnich udaji (pravo ,,byt zapomenut®), nejsou-li jiz potiebné nebo je-li odvolan
souhlas,

e  omezeni zpracovani,

e vznést namitku proti zpracovani zaloZenému na opravnéném z4jmu,

e pravo na prenositelnost udaja,

e  pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim, je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu.

Stiznost miizete podat u Ufadu pro ochranu osobnich tidaji (www.uoou.cz).
8. Zabezpeceni udaji

Osobni tdaje jsou chrdnény technickymi a organizacnimi opatfenimi proti ztraté, zneuZiti,
poskozeni a neopravnénému pristupu.

9. Automatizované rozhodovani

Nedochazi k profilovani ani k automatizovanému individualnimu rozhodovani, které by mélo pro
subjekt udaja pravni u¢inky.

10. Zasilani obchodnich sdéleni

Newslettery a obchodni sdéleni jsou zasilany:
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. na zaklad€ souhlasu, nebo

e vopravnéném zdjmu Spravce u stavajicich zdkaznikd v souladu s § 7 zdkona ¢. 480/2004
Sb.

Odhléseni z odbéru newslettert je mozné kdykoli jednim kliknutim v patic¢ce e-mailu nebo e-
mailem na kontaktni adresu Spréavce.

11. Zavérecna ustanoveni

Odeslanim objednavky Kupujici potvrzuje, Ze se seznamil se Zasadami ochrany osobnich tdaji.
Zasady mohou byt aktualizovany; aktudlni verze je vZdy zvefejnéna na webu.
Ucinnost od: 17. f{jna 2025.

OBCHODNI PODMINKY PRO KOSMETICKA OSETRENI,
PRODEJ PRIPRAVKU A DARKOVYCH POUKAZU

(déle jen ,,Podminky*)
Ucinnost od: 17. f{jna 2025

1. I'Jdaje o poskytovateli

Poskytovatelé / Prodavajici:

Lenka Brozikova

Lucni 1250, 334 01 Prestice
Ceskd republika

IC: 74963261

Neplatce DPH

E-mail: info@studiotadeas.cz
Tel.: +420 774 844 745

Laura Brozikova

Lucni 1250, 334 01 Prestice
Ceskd republika

IC: 17927315

Neplatce DPH

E-mail: info@studiotadeas.cz
Tel.: +420 774 844 745

(déle jen ,,Poskytovatel” nebo ,,Proddvajici*, pficemz konkrétnim poskytovatelem je osoba uvedena
na potvrzeni objedndvky, faktufe nebo v komunikaci se zdkaznikem)

2. Uvodni ustanoveni

2.1. Tyto Podminky upravuji prdva a povinnosti mezi Poskytovatelem a zdkazniky pfi:
e  poskytovani kosmetickych oSetfeni ve studiu,

e prodeji kosmetickych pripravki,
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e prodeji a uplatnéni darkovych poukazu.
2.2. Zéakaznikem miZe byt:
»  fyzickd osoba — spotfebitel, nebo
e  fyzicka ¢i pradvnicka osoba — podnikatel.
Neni-li vyslovn€ uvedeno jinak, ustanoveni se vztahuji na spotiebitele.

2.3. Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytnuti sluzby nebo kupni smlouvy
uzaviené mezi Poskytovatelem a zdkaznikem.

2 4. Objednanim sluzby, zakoupenim piipravku nebo darkového poukazu zdkaznik potvrzuje, Ze se
s témito Podminkami sezndmil a souhlasi s nimi.

3. Kosmeticka oSetieni — objednavani a podminky

3.1. Kosmetickd oSetieni probihaji ve studiu Poskytovatele na vySe uvedené adrese.
3.2. Objednani je mozné:

* telefonicky,

*  e-mailem,

. osobné ve studiu,

e  pripadné pres online rezervaéni systém, je-1i uveden na webu.

3.3. Rezervace terminu je zdvazna po potvrzeni ze strany Poskytovatele (dstn¢, SMS, e-mailem
nebo potvrzenim v rezervacnim systému).

3.4. Zékaznik je povinen:
. dostavit se v€as na sjednany termin,

e  pravdivé informovat o svém zdravotnim stavu, uzivanych lécich, alergiich,

N s

dermatologickych obtiZich, t€hotenstvi apod.,
e  fidit se pokyny Poskytovatele pred a po oSetfeni.
3.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo oSetfeni neprovést nebo prerusit, pokud:
e zjisti zdvaZnou kontraindikaci,
e  zdravotni stav zdkaznika neumoZniuje bezpecné provedent,
e  zakaznik je pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek,
e  zdkaznik se chova nevhodné, agresivné nebo ohroZuje bezpecnost.

V téchto pripadech mize byt ictovan storno poplatek dle ¢lanku 4.

4. Storno podminky u kosmetickych oSetreni



4.1. Zakaznik muze rezervovany termin zrusit bez storno poplatku nejpozdé€ji 24 hodin pred
planovanym zacatkem oSetfeni.

4.2. Pfi zruSeni terminu:
. méné neZ 24 hodin predem, nebo
*  pfinedostaveni se bez omluvy,

miiZze Poskytovatel pozadovat ndhradu prokazatelné vzniklych nakladt az do vyse 100 % ceny
objednaného oSetieni.

4 3. Za nedostaveni se se povazuje i situace, kdy se zdkaznik opozdi o vice nez 15 minut, a z
¢asovych nebo organizacnich diivodi jiz neni mozné osetfeni fadné a bezpecné provést.

4.4.Omluva se podava telefonicky, SMS nebo e-mailem.

4.5.V pripadé, Ze termin musi byt zruSen nebo zménén z diivodl na stran¢ Poskytovatele (napf.
nemoc, technické divody), bude zakaznikovi nabidnut nahradni termin. Zakaznik nema ndrok na
nahradu jiné pfipadné Skody (napf. cestovné, usld mzda apod.).

4.6. Ustanoveni tohoto ¢ldnku nejsou na jmu prav spotfebitele odstoupit od smlouvy podle
obcanského zdkoniku; v takovém piipadé je Poskytovatel opradvnén poZadovat ndhradu prokazatelné
vynaloZenych ndklada souvisejicich s piipravou a rezervaci terminu.

5. Provedeni oSetireni a odpovédnost

5.1. Kosmetické osetfenti je provadéno odbornym zptisobem s vyuZitim profesiondlnich produktii a
technik.

5.2. Vysledek osetfeni je individudlni a zavisi na stavu pleti, zdravotnim stavu, Zivotnim stylu a
domadci péci zdkaznika. Nelze proto garantovat totozny vysledek u vsech zdkaznikd.

5.3. Zékaznik je povinen:

e  dodrzet doporuceni Poskytovatele po oSetfeni (napf. omezeni slunéni, pouzivani konkrétnich
piipravku),

. sdélit bezodkladné Poskytovateli, pokud se po oSetfeni objevi neobvykla reakce (silné
zarudnuti, vyrazka, otok apod.).

5.4. Poskytovatel neodpovida za komplikace vzniklé v dusledku:
e  zamléeného zdravotniho stavu i alergii,
e  nedodrZeni doporucené doméci péce,

e  kombinace s jinymi kosmetickymi nebo lékafskymi zakroky bez konzultace s
Poskytovatelem.

6. Prodej kosmetickych pripravku

6.1. Kosmetické pfipravky (napf. krémy, séra, masky, Cistici produkty) jsou prodavany:

e  pfimo ve studiu,



e  pripadné po individudlni dohod€ prostfednictvim e-mailu nebo jiného komunikac¢niho
kanélu.

6.2. Proddvajici odpovida za to, Ze proddvané pfipravky jsou:
e v zaruéni dobé,
e fadné oznacené dle platnych pravnich predpisi,
. skladované v souladu s doporucenimi vyrobce.
6.3. Zakaznik je povinen pii prevzeti zkontrolovat neporusenost obalu.

6.4. Informace o zpasobu pouziti pripravkili, doporucené frekvenci a kombinaci s jinymi produkty
jsou poskytovany podle nejlepsi odborné praxe Poskytovatele, nicméné reakce pleti muzZe byt
individudlni.

6.5. Pokud mé zdkaznik zndmou alergii na nékterou slozku, je povinen tuto skute¢nost sd€lit a

sloZeni kosmetickych piipravki si pred pouZzitim zkontrolovat.

6.6. Z hygienickych divodl nelze vracet ani vyménovat piipravky, které byly jiZ otevieny,
rozbaleny nebo pouzity, pokud se nejedna o prokazatelnou vyrobni vadu. Po otevieni obalu zanika
moznost odstoupit od smlouvy podle § 1837 pism. g) obCanského zakoniku.

7. Reklamace kosmetickych pripravki

7.1. Na prodavané kosmetické pripravky se vztahuje zdkonnd odpovédnost za vady a priva z
vadného plnéni.

7.2.Zékaznik je povinen vadu pfipravku ozndmit bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjiSténi.
7.3. Reklamace se uplatiuje:

. osobné ve studiu, nebo

e  pisemné / e-mailem na adrese info@studiotadeas.cz, s popisem vady a doloZenim dokladu o
koupi.

7.4.Za vadu se nepovazuje zejména:

s M

e zmeéna vlastnosti pfipravku zplisobena nespravnym skladovanim (napr. vysoka teplota,
primé slunce),

e pouZiti pfipravku po dobé minimdlni trvanlivosti,

e individudlni alergicka nebo jina reakce zdkaznika, pokud je sloZeni uvedeno v souladu s
pravnimi predpisy a vyrobek neni vadny.

7.5. O zplisobu vyfizeni reklamace bude zdkaznik informovan bez zbyte¢ného odkladu po
posouzeni vady.

8. Darkové poukazy

8.1. Darkovy poukaz je predplaceny poukaz:

. v konkrétni penéZni hodnoté (napt. 1 000 K¢, 2 000 K<), nebo
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. na konkrétni sluzbu (napft. , kosmetické oSetfeni XY*).
8.2. Poukaz lze zakoupit:
. osobné ve studiu,

e po dohod¢ prevodem na ucet, s naslednym preddnim nebo zaslanim (elektronicky ¢i postou,
dle dohody).

8.3. Platnost darkového poukazu je 6 mésict od data vystaveni, neni-li na poukazu uvedeno jinak.

8.4. Po uplynuti doby platnosti poukaz zanikd bez naroku na nahradu. Pfed koncem platnosti je
mozné individudlné domluvit prodlouzeni — dle moZnosti Poskytovatele.

8.5. Poukaz je nepfenosny pouze v piipadé, Ze je vystaven na konkrétni jméno a tato
neprenositelnost je na ném vyslovné uvedena. V ostatnich piipadech miiZe byt poukaz predan jiné
0sobé.

8.6. Poukaz nelze sménit za hotovost, pokud se Poskytovatel vyslovné nedohodne jinak.

8.7.V ptipad¢ ztraty, odcizeni nebo poSkozeni poukazu tak, Ze je neCitelny, nelze vystavit novy
poukaz ani vritit penize.

8.8. Pokud cena vybrané sluzby ptfesdhne hodnotu poukazu, zdkaznik rozdil doplati. Je-1i hodnota
poukazu vyssi nez cena Cerpané sluzby, nevyuZitd ¢ast se nevraci, pokud neni dohodnuto jinak
(napt. doplnéni jiné sluzby).

9. Odstoupeni od smlouvy u darkovych poukazi a zbozi

9.1. Pokud zdkaznik (spotfebitel) zakoupi darkovy poukaz nebo kosmeticky pfipravek na délku
(napft. pres e-mailovou objedndvku a platbu prevodem), mlize za podminek stanovenych zdkonem
odstoupit od smlouvy do 14 dnti od prevzeti.

9.2. Pravo odstoupit od smlouvy se nevztahuje na:
e  zbozi, které bylo upraveno podle ptani zdkaznika,
e zboZi, které podléha rychlému zkaZenti,

»  zapeceténé zboZi, které bylo po dodani vynato z obalu a z hygienickych divodi jej neni
mozné vratit (zejména kosmetické pripravky po otevieni obalu).

9.3. Jakmile zdkaznik otevie nebo porusi origindlni hygienické baleni kosmetického pfipravku, nenf
mozné tento pripravek vratit ani v ramci zdkonné 14denn{ lhity pro odstoupeni podle § 1837 pism.
g) obcanského zdkoniku.

9.4. Odstoupeni je tfeba ozndmit e-mailem na info@studiotadeas.cz. Darkovy poukaz nebo zboZi
musi byt vraceno neposkozené, v pivodnim neotevieném obalu a bez znamek pouZzivani, na adresu
studia, neni-li dohodnuto jinak.

9.5. Penize budou zakaznikovi vraceny do 14 dnt ode dne doruceni odstoupeni a vraceni zboZi /
poukazu, a to stejnym zptisobem, jakym byla provedena platba, pokud se nedohodnou jinak.

9.6. Pokud byl darkovy poukaz jiZ cely nebo caste¢né uplatnén, nelze od smlouvy odstoupit.
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10. Cena a platebni podminky

10.1. Ceny kosmetickych oSetfeni, kosmetickych pfipravkd a darkovych poukazii jsou uvedeny v
ceniku Poskytovatele (na webu nebo ve studiu).

10.2. Aktudlni cena je vZdy sdélena pfi objednani sluzby nebo nédkupu zboZi/poukazu.

10.3. Platbu Ize provést v hotovosti, bezhotovostnim prevodem nebo dal$imi zplisoby podle
aktualni nabidky a dohody s Poskytovatelem.

11. Ochrana osobnich udaju

11.1. Osobni ddaje zdkaznikd jsou zpracovavany v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
zejména nafizenim GDPR a zdkonem ¢&. 110/2019 Sb.

11.2. Podrobné informace o zpracovéani osobnich tidaji jsou uvedeny v dokumentu ,,Zasady
ochrany osobnich ddaju®, zvefejnéném na webu www.studiotadeas.cz.

12. Mimosoudni FeSeni spori

12.1. V ptipadé spotiebitelského sporu mezi zdkaznikem a Poskytovatelem mé zédkaznik pravo
obratit se na:

Ceskou obchodn{ inspekei (COI), www.coi.cz,

jako na subjekt mimosoudniho feseni spotiebitelskych spor.

12.2. Zakaznik muzZe vyuzit také platformu pro online feseni spori (ODR):
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

13. Zavérec¢na ustanoveni

13.1. Tyto Podminky mtize Poskytovatel jednostranné ménit. Platné a G¢inné znéni je vzdy k
dispozici ve studiu nebo na webu www.studiotadeas.cz.

~~~~~
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